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Objectifs de la présentation
1. Projets de réaménagements – Bilan 2024

1. Docteur-Jean-Lorrain
2. Riviera
3. Bernard-Lonergan

2. Bibliothèque Lucy-Faris – Mise à jour
1. Bilan 2024
2. Prochaines étapes 2025

3. Bibliothèque Guy-Sanche – Concours d’architecture 2025

4. Heures d’ouverture

5. Des services inclusifs



MISE EN CONTEXTE

• La Modernisation des services de bibliothèques a été présentée à la 
CACLP du 16 juin 2021.

• Neuf (9) actions avaient été priorisées pour bonifier l’offre de service en mettant le citoyen 
au coeur de la démarche et en tenant compte des normes et tendances actuelles.

Lieu de vie
1. L’organisation des espaces
2. La mise en valeur
3. Les heures d’ouverture

Accès aux ressources
4. La composition des collections
5. L’organisation des collections
6. L’accessibilité des services

Centre d’apprentissage
7. Un lieu de médiation
8. Des services inclusifs
9. Des services près des citoyens



MISE EN CONTEXTE

Les points vus précédemment se retrouvent également dans le Plan d’action 
2024-2027 de la Politique culturelle 2024-2034 : 

➢ 1.1.2 (en continu) Développer et/ou soutenir une offre d’activités et de médiation 
culturelles notamment pour assurer l’inclusivité de clientèles marginalisées et 
vulnérables

➢ 1.2.6 (2025) Évaluer les changemetns nécessaires à mettre en place et leurs impacts 
budgétaires pour permettre à Gatineau d’atteindre les normes provinciales au niveau 
des heures d’ouverture des bibliothèque

➢ 2.4.6 (en continu) Poursuivre l’aménagement des espaces de vie dans les 
bibliothèques de proximité pour en faire de véritables troisièmes lieux



1. Projets de réaménagements - Bilan 2024
L’objectif de ces réaménagements était de créer des espaces de vie, un peu comme un salon dans 
les quartiers où les gens peuvent se déplacer, passer du temps en famille, découvrir, bouquiner, 
venir s’installer pour étudier.

Docteur-Jean-Lorrain

Ville – SACL + SBI 22 500 $

Élu(e) du district 10 000 $

MCC 35 000 $

Total 67 500 $

Riviera

Ville – SACL + SBI 23 500 $

Élu(e) du district 21 000 $

MCC 35 000 $

Total 79 500 $

Bernard-Lonergan

Ville – SACL + SBI 70 000 $

Élu(e) du district 40 000 $

MCC 110 000 $

Total 220 000 $



Docteur-Jean-Lorrain – Avant / Après



Docteur-Jean-Lorrain – Avant / Après



Docteur-Jean-Lorrain – Après 



Riviera – Avant / Après



Riviera – Avant / Après



Riviera – Avant / Après



Riviera – Après 



Bernard-Lonergan – Avant / après



Bernard-Lonergan – Avant / Après 



2.  Bibliothèque Lucy-Faris – Mise à jour

Plan de déploiement
Phase 1

Nouvelle construction au Plateau 
(Donalda-Charron) et agrandissement 
Lucy-Faris et Guy-Sanche

Politique culturelle
2.4

Développer le dynamisme culturel 
grâce à une offre culturelle de 
proximité dans chacun des secteurs

Investissement 53 900 000 $

MCC 5 030 500 $

Ville 48 869 500 $



Bibliothèque Lucy-Faris – Travaux 2024

Après 12 mois de travaux, le projet avance bien. La structure est terminée, les travaux intérieurs ont 
débuté, l’installation des appareils mécaniques est commencée. L’échéancier est toujours respecté. 



Bibliothèque Lucy-Faris – Travaux 2025

Extérieur
• Enveloppe extérieure : murs rideaux, 

terracotta et baguettes
• Toiture : revêtement et toiture végétale
• Salle mécanique et équipements
• Stationnement extérieur
• Finition stationnement intérieur
• Aménagement paysagé : rue, court 

intérieure, bacs intérieurs, jardins de 
contemplation

• Mobilier extérieur
• Signalisation

Intérieur
• Équipements mécaniques et électriques
• Ascenseurs
• Escalier monumental
• Cloisons intérieures, joints, peinture
• Cloisons vitrées
• Portes et quincailleries
• Planchers, plafonds (bois, gypse, tissu)
• Luminaires
• Rideaux
• Mobiliers intégrés



Bibliothèque Lucy-Faris – Prochaines étapes SACL

• Salle créative/Fablab – Achats et 
installation : imprimantes 3D, découpe 
laser, etc.

• Équipement RFID – Achats et installation : 
trieuse, borne auto-prêts, portique antivol, 
plaques.

• Informatique & audio-visuels – Achats et 
installation : ordinateurs, terminaux, 
multifonctions, télévisions, écran géant, 
système de son.

• Équipements et fournitures divers  – Achats 
et installation.

• Collection – Planification, sélection, achats 
et installation.

• Rayonnage et mobilier  – Appels d’offres, 
contrats et installations.

• Signalisation  – Conception, soumission et 
installation.

• Programmation – Planification. 

• Ressources humaines – Embauche, 
formation, intégration.

• Communication – Ouverture.

• Ouverture. 



3. Bibliothèque Guy-Sanche

Plan de déploiement
Phase 1

Nouvelle construction au Plateau 
(Donalda-Charron) et agrandissement 
Lucy-Faris et Guy-Sanche

Politique culturelle
2.4

Développer le dynamisme culturel 
grâce à une offre culturelle de 
proximité dans chacun des secteurs

Investissement 45 431 691 $

MCC 11 576 500 $

Ville 33 855 191 $



Bibliothèque Guy-Sanche – Concours 
d’architecture 2025

Principaux jalons du concours d’architecture Date de livraison prévue

Préparation du concours

• Rencontre de démarrage  (2025-01-16)

Janvier 2025 à mai 2025
• Visite et prise de connaissance des lieux

• Préparation des documents du concours

• Dépôt pour approbation par le MCC

Tenue du concours

• Première étape – Analyse des dossiers et sélection des 
4 finalistes

Mai 2025 à janvier 2026
• Deuxième étape – Analyse des 4 propositions, comités 

techniques et citoyens
• Jury – Analyse et sélection de l’équipe gagnante

• Diffusion des résultats

* Octroi du contrat au conseiller professionnel – Jérôme Lapierre le 13 janvier 2025 



4. Heures d’ouverture

La meilleure chose qu’une bibliothèque peut être c’est ouverte!

• Les heures d’ouverture déterminent l’accès à la grande majorité des services de la 
bibliothèque.

• L’amplitude de l’horaire est en deçà de celui recommandé dans les Lignes directrices pour 
les bibliothèques publiques du Québec, comme le souligne le rapport BiblioQUALITÉ :

• Niveau 3 (données 2023) : 537 heures pour l’ensemble des points de service
• Pour atteindre le niveau 4 : 544 heures pour l’ensemble des points de service 
• Pour atteindre le niveau 5 : 608 heures pour l’ensemble des points de service 

• En 2025 l’équipe de la bibliothèque fera une évaluation des :
❑ Besoins
❑ Impacts sur les citoyens
❑ Coûts d’une augmentation des heures d’ouvertures
❑ Recommandations



5. Des services inclusifs

VISION – La bibliothèque publique offre l’accès à des services adaptés aux besoins de ses 

différentes clientèles, incluant les adolescents, les nouveaux arrivants, les aînés, les 

chercheurs d’emploi, les personnes en situation de handicap, d’exclusion sociale, ou 

d’itinérance, etc.

• Commentaires des citoyens : enjeux reliés à la l’inclusion et au vivre-ensemble

• Commentaires du personnel : manque de ressources et de services adaptés

❑ Élaborer une stratégie visant à offrir des services plus inclusifs

❑ Explorer la possibilité d’une collaboration à moyen terme avec des organismes partenaires pour nous 

soutenir avec certaines clientèles telles que les adolescents ou les personnes en situation d’exclusion 

sociale.



QUESTION ? COMMENTAIRE ?
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